АКТ РЕКЛАМАЦИИ от «___» __________ 20__ г.
на продукцию производства ООО «РУБЕЖ», г. Саратов

Название организации (потребитель):_______________________________________________________________________________

ИНН организации (потребитель): ________________________________________________________________________________

Адрес: _____________________________________________________________________________________________
Данные контактного лица (ФИО, контактный телефон и e-mail)_____________________________________________________________________
Способ возврата рекламационного груза потребителю (выбрать нужное):

	Выбрать нужный вариант
 ( * )
	Варианты забора рекламационного груза после обслуживания

	
	Самовывоз со склада в г. Саратов (410000, Саратов, ст. Трофимовский-2, стр. 11)

	
	Отправить Транспортной компанией (ТК) *: ___________________________________
Получатель:___________________________
Конт телефон__________________________
Адрес_________________________________
* Доставка груза осуществляется до терминала ТК


	Наименование товара (Серийные номера и дата выпуска)
Версия ПО
	Срок эксплуатации после установки
	Условия эксплуатации 
(для извещателей - установка в подвесной потолок, наличие сквозняков, специфическое освещение и др.; для прочей продукции - место установки, влажность, специфическое освещение, доп. помехи др.)
	Объект эксплуатации (Школа, Больница, АБК, ТЦ, др.)
	Неисправность (ложное срабатывание, не работает светодиод, не работает кнопка, не включается, не реагирует на действие оператора и др.) 
	Вид работ

Заполняется предприятием-изготовителем

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Внимание: Товар, поступивший в ремонт с заполненным Актом рекламации, сопроводительными накладными, обслуживается в первую очередь.
С условиями сервиса и гарантии, опубликованными на сайте https://products.rubezh.ru/service/ ознакомлен.

Директор    _______________  /_____________/

                                                           М.П.

	Благодарим за сотрудничество!

Заполнение данного Акта рекламации поможет нам предотвратить появление подобных неисправностей в будущем.
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ООО  "РУБЕЖ" 




products.rubezh.ru
Оборудование высылать транспортными компаниями, имеющими филиал в г. Саратов: с доставкой до терминала. Полный список компаний указан на сайте https://products.rubezh.ru/service/ или Почтой России на адрес: 410056, г Саратов, ул. Ульяновская, 28.  ООО «РУБЕЖ», тел. (8452) 39-48-33

Центральный офис: 410056, г. Саратов, ул. Ульяновская, 28, тел/ф. (8452) 222-888, 222-394, 222-972, 222-030, e-mail: td_rubezh@rubezh.ru, 

Московское представительство: 121471, г. Москва, ул. Рябиновая, 45А, стр.24, тел/ф. (495) 735-32-71, 735-32-72, e-mail: td-moscow@rubezh.ru 

